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Wilbur™ es un moderno paguete de software que permite a los usuarios capturar, estructurar y
actuar sobre los datos de aseguramiento de la calidad de la forma mas eficaz posible,
cumpliendo al mismo tiempo la normativa del sector.

El flujo de trabajo Queue & See de Wilbur™ aumenta la visibilidad y el rendimiento de los
procesos de control de calidad. Permite crear, encaminar, procesar y hacer un seguimiento
eficaz de las solicitudes de servicio. Ademas, la herramienta permite equilibrar la ocupacién de
los recursos y la cobertura de las estaciones cuando es necesario.

Las siguientes listas de control le servirdn para familiarizarse con Wilbur™ y para ayudarle en
caso de que necesite apoyo.

Wiibur
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CONECTARSE

Este documento te muestra los pasos para iniciar sesidén en Wilbur™ con diferentes dispositivos,

asi como el procedimiento para acceder a tu perfil para consultarlo y realizar algunos cambios,
como cambiar tu contrasefa o el idioma.

= Agui estd el enlace a Wilbur™ https://bombardier.wilbur.live/

= Unaveziniciada la sesién, puedes guardar la URL en los "Favoritos" de tu navegador Google
Chrome o afadirla al menu de inicio para acceder a ella de forma rapida y sencilla.

= Nombre de usuario: es su B####### (B nombre) o K#t####4#4# (Contratista / Temporal).
= Contraseia: utiliza la contrasefa temporal Start321!

= jCuidado con la "S" mayuscula y la"!" Puedes cambiarlo mas adelante.

Wilbur Bombardier - WILBUR o B

Wibur

Espanol A

Wilbur Wright

Acceso

Nombre de Usuario

Bt HH

Contrasefia

Start321!

Restablecer Contraseiia

Para un rendimiento y compatibilidad e
optimos, le sugerimos que utilice Google ~
S Chrome o Microsoft Edge L)



w ‘_-—-.facc 4

M|l PERFIL

v

Para acceder a su perfil, simplemente haga clic en su nombre

en la esquina superior derecha de la pagina. Esto le dard v Cambia Contrasena

acceso a cambiar su contrasefia y a ver su perfil (Detalles, © MiPperfi

Preferencias, Afiliaciones). & Salir

Change Password X

Current Password

= Cuando te conectes por primera vez, Wilbur™ te pedira
que elijas una nueva contrasena incluso antes de que

abras tu pagina. Sélo tienes que seguir las instrucciones current Passerd «
de la ventana que aparece. New Password

= Para las veces siguientes, haga clic en su nombre y Fosswere «
seleccione "Cambiar contrasefa". Re-cnter pasaword ®

= Siga las instrucciones.

Cancelar

= Haga clic en su nombre y seleccione "Mi perfil". DETALLES AFILIACIONES

Hora e idioma
Idioma

= Vaya a "Preferencias", seleccione "ldioma" y elija entre

Spanish (ES) -

B Inglés (EN) English (EN)

French (FR)

LY Francés (FR) Spanish (E)

B Espanol (ES)

Su navegador le pregunta si desea traducir esta
pagina. Haga clic en "NO". De lo contrario,
obtendrd una doble traduccién y resultados
extranos. Es mejor utilizar la traduccién de N 5
Wilbur™ en su perfil. - <
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PARTES DE UNA SOLICITUD

En esta guia verd, desde el menu "Trabajo", cdmo consultar las solicitudes que tengo asignadas,

hacer un seguimiento de mis solicitudes recientes, ver las tareas disponibles y pendientes, asi
como las asignadas a mi equipo. Esta guia también explica cémo interpretar la informacién de

una solicitud (informacidén sobre el mapa, informacién dentro del mapa).

o v WN

MI TRABAJO: |as tareas que se me asignan (Unicamente en el departamento de calidad) segun
mMi grupo y mis puestos.

RECIENTES: |as tareas que he creado o cerrado recientemente, y su estado.

DISPONIBLE: tareas pendientes, por orden de prioridad (sélo departamento de calidad).

Wilbur - WILBUR

MITRABAJO 1 DISPONIBLE @1

QNC-014415 [1] QNC-014450
Investigacién Preliminar
Estacion: [AGX975] GX7K Rear Fuse

IDENTIFICACION: indica el nimero de la solicitud.

RESUMEN: indica el departamento y el puesto de trabajo.

ASIGNACION: indica quién esta asignado a esta tarea.

PRIORIDAD: indica la prioridad de la solicitud. Esto tendrd un impacto en la distribucion.
ESTATUS: indica el estado de la solicitud.

FECHA Y HORA: indica la fecha de creacion de esta solicitud.

El - QNc-014415 (Al Ca 4 |

Investigacién Preliminar u
E Estacion: [AGX975] GX7K Rear Fuse E ~~~~~~~~~~~~~~~~~ ﬂ

BH— -—a
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PARTES DE UNA SOLICITUD

1. ENCABEZADO: el numero de solicitud y el estado.
2. CONTEXTO: ubicacion de la solicitud (estacién, avidn, etc.).

3. PRIORIDAD: indica el nivel de prioridad de la solicitud definiciones en la pdgina

siguiente.
4. REQUERIMIENTO: indica los tipos de servicio y el grupo solicitados para esta peticion.

5. INFORMACION ADICIONAL: Esta informacion varia en funcién del tipo de requisito. Por

ejemplo, la descripcién del defecto.
6. ASIGNACION: indica quién tiene asignada actualmente la solicitud y la ubicacién.

7. ACTIVIDADES: se trata del historial de la solicitud. Cada accién se enumera con la fechay
hora y la persona que la realizé.

n X  QNC-014415 ACTIVO Cancelar

Actualmente con

[AGX975] GX7K Rear Fuse

[INSP] Inspector

B’—‘ Prioridad 1
Actividades

Nueva Accion

21 abr 2023
41

—e Investigacion Preliminar 0:22Recenociag)

[INSP] Inspector 07:02 Asignar Automaticamente a n

B : 01:05 Devuelto a la Cola por Wilbur

20 abr 2023
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PRIORIDADES DEFINIDAS

La prioridad seleccionada por el
solicitante determina el orden en
gue se coloca la solicitud en la
cartera de pedidos. Es importante
seleccionar el nivel de prioridad
correcto porque Wilbur siempre
asignara las prioridades mas altas
primero a los usuarios configurados
en modo de auto asignacion.

PRIORIDAD 1

Prioridad 2 X R

Prioridad 1
Prioridad 2

Prioridad 3

@ Levantamiento de RNC critico (qQue detenga la operacion)

@ Inspecciones mandatorios (barrenado, torque, ATP, Close out)

e RNC por cerrar/cierre libro en avién por salir o tener movimiento de linea

e Inspeccion de RNC que requieren NDI

o Levantamiento de RNC (No criticos)

o Cierre de documentacion - Inspeccion de libros

o Inspeccion Guante Blanco (levantamiento de snags)

Entrega de documento de delegacion de Inspeccion (PV) sellado por calidad

BOI

Snags (Inspeccion y cierre)
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CREAR UNA SOLICITUD

Este documento le guiard en la creacién de su préxima consulta. Veras los pasos de creacién, la
informacidén obligatoria y adicional, asi como pequenos consejos para facilitarte el trabajo.

1. Enla pagina "Trabajo", pulse el botén y se abrird una ventana.

Trabajo

2. Utilizando los menus desplegables y las entradas manuales, rellene la siguiente informacion:

Cancelar

NDT - Compuestos
NDT - Espesor
NDT - Liquidos penetrantes

NDT- Eddy current

ndt] -

3. Una vez completado pulse el botén “Enviar”. A continuacién verd una confirmacidén con su
numero de solicitud. Podra seguir el progreso de esta solicitud en sus "RECIENTES". Consulte
la "Guia 2" para mas informacion.

» %)» Solicitud QNC-014651 creada con éxito.

BUsqueda asistida: para cada uno de los campos, es posible introducir
manualmente caracteres clave mediante el teclado. WILBURTM acotard el campo

de busqueda a medida que escriba.

Aunque cada campo no es obligatorio, se recomienda que facilite la mayor
cantidad de informacién posible para agilizar la tramitacion de su solicitud y tal N

vez incluso evitar una anulacion. -I
- \
A 4
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ASIGNACIONES Y ENVIAR

Este documento ayudara a los Jefes de Grupo y Lideres de Calidad a comprender cémo asignar
tareas y cdmo modificar el despacho.

= Auto asignacién: la mayoria de los usuarios estardn en modo "Auto asignhacién", lo que
significa que en funcién de su disponibilidad, perfil y entorno, las solicitudes les seran
distribuidas automaticamente por Wilbur™ |, segun las prioridades del sitio. Las tareas se
envian a su columna "Mis trabajos".

= Una linea azul a la izquierda de la tarjeta indica que aun no la ha leido, es una nueva tarea.

= Asignacién manual: En algunos casos, un usuario puede configurarse sélo para asighaciéon
manual (por ejemplo, Jefe de grupo, proyecto especial, restricciones, etc.). En este caso, el
usuario abre una tarea en la columna "Disponible" y hace clic en “Tomar”. Es importante
respetar las prioridades a la hora de seleccionar las tareas.

X  QNC-014450 DISPONIBLE

= ;Estd fuera de su turno habitual? Podra asumir una tarea disponible aunque esté
autoasignado.

= Sj esta en "Auto asignacion" y no puede completar una tarea, debe pedir a un gestor que la
vuelva a poner disponible en la cola.

= Sji esta en "Asignacién manual" y no puede completar una tarea, es posible poner una
solicitud en la columna "Disponible".

= En el menu desplegable, seleccione "Regresar a cola".

X  QNC-014415 ACTIVO Cancelar

Regresar a Cola
Cambiar Envio

Bloquear
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ASIGNACIONES Y ENVIAR

= Para corregir el destino (Centro, Departamento, Puesto, Grupo, Persona), pulse u

= Seleccione "Cambiar envio" para redirigir la tarea a otro grupo o persona

X  QNC-014415 ACTIVO Cancelar

Regresar a Cola
Cambiar Envio
Bloquear R

= Se abrird una ventanay, utilizando los menus desplegables, elija un nuevo destino o gestor*y
haga clic en “Reasignar”

Cambiar Envio - QNC-014415 X

Location
Sites
QRO (Queretaro) -
Areas
PUT1-Zone4Ph2 (GX7K REAR FUSE) v
Stations
AGX975 (GX7K Rear Fuse) v

Seleccione un grupo responsable
Group

INSP (Inspector) v

9 Name X
Reasignar

Para cambiar la persona asignada esto solo puede ser

cambiado por un leadhand, supervisor o

administrador. Los grupos o estaciones pueden ser
-": cambiados por todos los agentes.
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CIERRE Y CANCELACION

SOLO PAPA EL EQUIPO DE CONTROL DE CALIDAD

= Abra su solicitud y realice los cambios necesarios.
= Una vez finalizadas las tareas de consulta, pulse “Hecho”.

= Aparecera una ventana emergente en la que podra afadir sus comentarios, como el niUmero
de referencia del RNC y, a continuacién, haga clic en “Enviar”.

= Su solicitud esta ahora en estado "CERRADA" y el icono [j aparecera en los mapas.

= Se le entregara una nueva solicitud si estd en "Auto asignacion'.

Motivo del cierre X

Comentarios

Cancelar

Cancelar M\

SOLO PAPA EL EQUIPO DE CONTROL DE CALIDAD

= Pulse “Cancelar” para cancelar una solicitud.

= Aparecera una ventana emergente. Seleccione un motivo en el menu desplegable, aflada sus
comentarios y haga clic en “Enviar”.

= Su solicitud estd ahora en estado "CANCELADA" y el icono aparecera en los mapas.

= Se le entregara una nueva solicitud si esta en "Auto asignacion'.

Motivo de la cancelacion X

Motivo de la cancelacién

’(Missing parts v

Comentarios

Cancelar

Cancelar m
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TRABAJO EN CURSO

"Trabajo en curso" es ideal para ver el estado actual de un area o dreas concretas. Esta construida
para ofrecer una visibilidad clara de las solicitudes actualmente abiertas, asi como su prioridad,
estado y asignacion. Es posible personalizar este mend para ver lo que mas le interese.

= En la barra de la izquierda, seleccione "Rendimiento" y, a continuacioén, "Trabajos en curso". A
continuacion, seleccione el sitio deseado.

= Elija una agrupacioén: por defecto vera en esta pagina todas las tareas en curso. Para elegir
una categoria especifica pulse el icono y seleccione.

\" -l Trabajo en Curso
B oo Trabajo © . [P | pe———
»
MI TRABAJO
4% Rendimiento ®

Seleccione de la lista para filtrar los resultados Activo ]
QNC-014415

j r o F5  [AGX955] GX7K Rear Fuse 9
Trabajo en Cursp Investigacion |

Estacion: [AGX¢ .
P5 [AGX965] GX7K Rear Fuse 7 Inactivo 1

X

= Bajo el icono anterior, la columna muestra ahora las mismas solicitudes, pero separadas
segun la categoria elegida. Vera el subgrupo y, a continuacioén, la cantidad de solicitudes de
cada uno.

= A continuacién, puede seleccionar uno o varios subgrupos simplemente haciendo clic sobre
ellos. Sélo se mostrardn las opciones seleccionadas.

= ¢ Falta una estacién, un avién, un departamento? Es porque no hay ninguna solicitud abierta.
No aparece ninguna cantidad "0".

®

: y ; [AGX955] GX7K Rear Fuse 9
Seleccione de la lista para filtrar los resultados

75 [AGX955] GX7K Rear Fuse 9 ®
R ))) Seleccione de la lista para filtrar los resultados

AGX965] GX7K Rear Fuse
D | ] ¥y [AGX965] GX7K Rear Fuse 7

AGX975] GX7K Rear Fuse 5
b ] ¥y [AGX975] GX7K Rear Fuse 5
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TRABAJO EN CURSO

1. Visualizaciéon ordenada las consultas se ordenan y visualizan por orden. Es posible cambiar
el orden de visualizacién simplemente pulsando uno de los tres titulos.

Activo, 1 QNC-014415

1aGx975] N-Admin Warp

Preliminary inves.. v o Luis Olvera

Inactivo 1 QNC-014418

AGX965
Inspection !

Matilde Barcenas Lo Eduardo Morales INSP

Inactive 1 QNC-014422 Documentation [AGX965) Enrique Villicana

e ) Luis Arrerondo

2. Tipoy Grupo Indica el tipo de consulta y el grupo de inspectores asignado.

3. Asignado a / Creador indica quién creo la solicitud y a quién estd asignada actualmente. Si
no hay ningdn nombre en la columna "Asignado a", la consulta esta simplemente pendiente

segun la prioridad y "Disponibilidad". Puede hacer clic en un nombre para ver sus afiliaciones
(grupos, estaciones de trabajo) y su calendario.

4. Formulario y estacion haga clic en un nUmero de formulario (solicitud) para abrirlo y
visualizarlo.

Prioridad ~ ID Formulario Etiqueta de Tarea

Activo 1 QNC-OMJR Preliminary inves...

Inactivo 1 QNC-014418

Actualizar la pagina para ver las dltimas
transacciones, es aconsejable actualizar
la pagina. Para ello, pulse el botén
situado en la parte superior de la pagina. Ny
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